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NORMAS

Visao Multivigente

PORTARIA RFB N° 575, DE 9 DE SETEMBRO DE 2025

Publicado(a) no Boletim de Servigo da RFB de 19/09/2025, se¢do 1, pagina 1

Aprova o Plano Setorial de Prevengdo e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdo no
ambito da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil.

O SECRETARIO ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL no uso das atribuigéo que lhe
confere o art. 350, caput, incisos Il e VIII, do Regimento Interno da Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil, aprovado pela Portaria ME n° 284, de 27 de julho de 2020, e tendo em vista o disposto na Lei n°®
14.540, de 3 de abril de 2023, no art. 6°, §§ 2° e 3° do Decreto n° 12.122, de 30 de julho de 2024, na
Portaria MGI n° 6.719, de 13 de setembro de 2024, e no art. 27 da Portaria MF n° 201, de 31 de janeiro de
2025,

RESOLVE:

Art. 1° Esta Portaria aprova o Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminagdo — PSPEAD no ambito da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, nos termos do
Anexo |.

§ 1° As acdes de prevencdo, acolhimento e tratamento de dendncias do PSPEAD sé&o as
previstas no Anexo Il.

§ 2° Fica instituido o canal “Fala, Mulher!”, nos termos do Anexo |, para fins do acolhimento de
mulheres previsto no PSPEAD.

§ 3° O PSPEAD sera disponibilizado para consulta no site da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil na internet e em sua intranet.

Art. 2° Compete a Comissado da Mulher, da Equidade, da Diversidade e da Inclusdo — CMEDI,
instituida pela Portaria RFB n° 297, de 28 de fevereiro de 2023, a governanga do PSPEAD.

Paragrafo unico. As agbes constantes do Anexo Il serdo revisadas pela CMEDI com
periodicidade minima de um ano.

Art. 3° Os casos omissos serdo decididos pela CMEDI.
Art. 4° Fica revogada a Portaria RFB n° 343, de 24 de agosto de 2023. .~

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo no Boletim de Servigo da RFB.

ROBINSON SAKIYAMA BARREIRINHAS
ANEXO |

PLANO SETORIAL DE PREVENGAO E ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO E DA DISCRIMINACAO -
PSPEAD
SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

CAPITULO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° O Plano Setorial de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdo —
PSPEAD da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil tem por objetivo promover um ambiente de
trabalho seguro, livre de assédio, discriminacao e outras formas de violéncia, mediante:

| - a promogéo de agdes preventivas de condutas abusivas ou inadequadas;

Il - o0 acolhimento e a protegao das vitimas;

https://normasintranet2.receita.fazenda.gov.br/#/consulta/interna/imprimir/146536/visao/multivigente

1/9


http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=111265#2163547
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/l14540.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/l14540.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12122.htm#art6
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=142618#2590471
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=142618#2590471
http://normasintranet.receita.fazenda/sijut2consulta-interno/link.action?idAto=129247

31/01/2026, 20:22 Port. RFB n° 575-2025

Il - o incentivo a resolugao de conflitos; e
IV - a apuragao e responsabilizagao das condutas abusivas ou inadequadas.

Paragrafo unico. O PSPEAD se aplica a todos os agentes publicos que desenvolvem atividades
no ambito da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para fins do disposto no PSPEAD, consideram-se:

| - assédio moral: conduta abusiva, de natureza psicoldgica, praticada no ambiente de trabalho
por meio de gestos, palavras faladas ou escritas ou comportamentos que exponham a pessoa a situagdes
humilhantes ou constrangedoras, capazes de lhe causar ofensa a personalidade, a dignidade e a
integridade psiquica ou fisica, degradando o clima de trabalho e colocando em risco sua vida profissional;

Il - assédio moral organizacional ou institucional: conduta abusiva amparada por estratégias
organizacionais ou por métodos gerenciais utilizados para o cumprimento de metas ou para obtengéo de
adesao a politicas institucionais independentemente dos custos envolvidos;

Il - assédio sexual: conduta abusiva, de natureza sexual, ndo consentida, verbal ou ndo verbal,
por contato fisico ou ndo, que cause constrangimento e prejuizo a bens juridicos relevantes, como a
dignidade, a intimidade, a privacidade, a honra e a liberdade sexual da vitima, com alto grau de
reprovabilidade;

IV - outras condutas inadequadas de conotagao sexual: expressdo abusiva representativa de
condutas sexuais de médio ou baixo grau de reprovabilidade;

V - discriminagao: distingdo, exclusao, restrigdo ou preferéncia fundada em aspectos relativos a
raga, etnia, cor, sexo, religido, deficiéncia, opinido politica, ascendéncia nacional, origem social, idade,
orientacdo sexual, identidade e expressdo de género, ou qualquer outra que atente contra o
reconhecimento ou exercicio, em condi¢cdes de igualdade, de direitos e liberdades fundamentais nos
campos econdmico, social, cultural, laboral ou em qualquer campo da vida publica;

VI - acolhimento: agdes de escuta e fornecimento e esclarecimento de informagdes sobre
possiveis solugdes para o fato relatado, com foco na vitima;

VII - estrutura setorial de acolhimento: canais e espagos institucionais disponibilizados para
escuta e registro de fatos relatados, para o fornecimento e esclarecimento de informagdes e para
orientagéo e acolhimento as vitimas;

VIII - saude no trabalho: dindmica de desenvolvimento continuo em que estejam assegurados os
meios e condigdes para a construgdo de bem-estar fisico, mental e social; e

IX - agente publico: servidores publicos ocupantes de cargo efetivo ou em comisséo,
empregados publicos, contratados por empresas de terceirizagdo de servicos e estagiarios, que atuam
direta ou indiretamente na Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, ou em nome desta.

CAPITULO Il
DAS DIRETRIZES E OBJETIVOS ESPECIFICOS

Art. 3° Constituem as diretrizes que orientam o PSPEAD:

| - fortalecimento e implementacdo de cultura organizacional pautada no respeito muatuo, na
dignidade, na diversidade e na inclusao;

Il - compromisso ativo e continuo da alta administragdo com a prevengao e o enfrentamento do
assédio, da discriminagdo e de outras formas de violéncia praticadas no ambiente de trabalho, com a
promogao e a implementagao de politicas eficazes, mediante a alocagao dos recursos necessarios;

Il - envolvimento de todos os agentes publicos na promogéo de ambiente de trabalho respeitoso
e livre das condutas referidas no inciso II;

IV - prestacdo de apoio adequado, protegao e escuta ativa e sensivel as vitimas das condutas
referidas no inciso Il;

V - sigilo das informacgdes relativas as denuncias e a suas apuragdes;
VI - protegéo da identidade e da integridade das partes envolvidas; e

VII - incentivo ao uso de linguagem respeitosa, simples e inclusiva em todas as comunicagdes
oficiais e no cotidiano institucional.

Art. 4° S0 objetivos especificos do PSPEAD:
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| - promover medidas efetivas de prevencao, sensibilizagdo, capacitagao e orientagao para coibir
o asseédio, a discriminagao e outras formas de violéncia praticadas no ambiente de trabalho;

Il - fortalecer os canais de acolhimento as vitimas das condutas referidas no inciso |, de forma a
assegurar um atendimento humanizado e confidencial, com a prestagéo de orientagbes;

Il - garantir que o processo de apuragdo das denuncias relativas as condutas referidas no inciso
| seja imparcial, justo e célere;

IV - responsabilizar os autores das condutas referidas no inciso I, em conformidade com a
legislagéo vigente;

V - incentivar a resolugao de conflitos; e

VI - criar mecanismos de acompanhamento e avaliagdo periddica da eficacia do PSPEAD, de
forma a promover ajustes, caso necessario.

CAPITULO IV
DAS ACOES ESTRUTURANTES

Secao |
Dos eixos estruturantes

Art. 5° O PSPEAD esta estruturado nos seguintes eixos:
| - prevengao;

Il - acolhimento; e

Il - tratamento de denuncias.

Secao
Da prevengao

Art. 6° Constituem ferramentas de prevengéo ao assédio, a discriminagao e a outras formas de
violéncia praticadas na Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil:

| - as agbes de sensibilizagdo, voltadas a conscientizagdo e ao engajamento dos agentes
publicos sobre a importancia da promog&o e manutengéo de ambiente de trabalho seguro e respeitoso;

Il - as acdes de formacdo, destinadas a capacitagdo de agentes publicos sobre temas
relacionados as referidas condutas; e

Ill - as agdes de promogéo da saude e prevencdo de riscos e de agravos, com o objetivo de
prevenir a ocorréncia das condutas referidas no caput.

Paragrafo unico. Os temas a que se refere o caput serao obrigatoriamente abordados:
| - na formacgéao inicial do agente publico em estagio probatorio; e

Il - na integragcdo de agentes publicos movimentados para a Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil.

Art. 7° As agbes de sensibilizagdo a que se refere o art. 6°, caput, inciso |, serdo realizadas por
meio de campanhas, materiais informativos, eventos e agdes culturais, com o objetivo de engajar,
conscientizar e capacitar os agentes publicos para a identificagdo e atuagdo contra a pratica das condutas
previstas neste Plano.

Paragrafo unico. As agdes a que se refere o caput serdo incluidas no Plano de Integridade da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

Art. 8° As agbes de formagdo a que se refere o art. 6° caput, inciso Il, serdo integradas a
instrumentos estratégicos da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, entre eles:

| - o Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP; e
Il - o Plano de Integridade da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

§ 1° O relatério anual do PDP devera conter a carga horaria dedicada a temas relativos a
prevengao ao assédio, a discriminagdo e a outras formas de violéncia.

§ 2° As agdes a que se refere o caput contemplardo capacitagdes especificas para ocupantes de
cargos ou fungdes de lideranga.

Art. 9° A Coordenacéo-Geral de Gestédo de Pessoas — Cogep devera:

| - realizar levantamento e monitoramento periédicos da qualidade de vida no trabalho, com a
finalidade de redirecionar as agdes a que se refere o art. 6°;
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Il - aprimorar estratégias para o enfrentamento de possiveis praticas de assédio, discriminagéo e
outras formas de violéncia no ambiente de trabalho; e

Il - estruturar programas de promogao da saude e de prevengdo de riscos e agravos no
ambiente de trabalho, por meio do desenvolvimento de projetos, estratégias e praticas que promovam
ambientes e relagbes de trabalho seguros e respeitosos.

Paragrafo unico. As demais unidades da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
também poderéo atuar nas atividades referidas no caput.

Secao lll
Do acolhimento

Subsecio |
Da estrutura setorial e das competéncias

Art. 10. Compbem a estrutura setorial de acolhimento da Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil:

| - a Coordenacéo-Geral de Gestédo de Pessoas — Cogep;
Il - as unidades regionais de gestao de pessoas;

Il - a Corregedoria — Coger;

IV - a Ouvidoria — Ouvid; e

V - a Comiss&o de Etica.

Art. 11. As unidades da estrutura setorial de acolhimento, no ambito de suas competéncias, sao
responsaveis por:

| - prestar esclarecimentos e informagdes sobre temas relativos ao assédio, a discriminagado e a
outras formas de violéncia, bem como sobre os direitos das vitimas e os procedimentos institucionais para
a apuragao das denuncias;

Il - encaminhar a vitima para atendimento especializado, caso necessario;

Il - acompanhar o andamento das ocorréncias e o cumprimento de eventuais medidas adotadas
para a protegéo da vitima; e

IV - propor recomendagbes as areas de atuagdo das pessoas envolvidas, com o objetivo de
colaborar para a minimizagao dos danos provenientes das condutas referidas no inciso I.

§ 1° Nas acdes de acolhimento, a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil adotara:

| - o Protocolo de Acolhimento em situagao de assédio e discriminagéo, constante do Anexo Il da
Portaria MGI n°® 6.719, de 13 de setembro de 2024; e

Il - os procedimentos previstos para o Espago da Fala de que trata a Portaria RFB n°® 276, de 22
de dezembro de 2022, constantes de manual préprio disponivel na intranet da Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil.

§ 2° As medidas adotadas pelas unidades da estrutura setorial de acolhimento deverdo garantir
que a vitima ndo seja submetida a procedimentos repetitivos, invasivos ou desnecessarios, de modo a
evitar revitimizacéo e reduzir seu sofrimento durante o processo.

§ 3° Caso a denuncia de assédio, discriminagdo ou outra forma de violéncia apresente indicio da
pratica de crime ou ilicito penal, as unidades da estrutura setorial de acolhimento deverdo informar a
pessoa denunciante sobre a possibilidade de registrar a ocorréncia, conforme o caso:

| - na Delegacia Especial de Atendimento a Mulher — Deam;
Il - na Delegacia de Crimes Raciais e Delitos de Intolerancia — Decradi; ou
Il - em outra Delegacia da Policia Civil.

Subsecao Il
Da dentncia

Art. 12. Podera apresentar denuncia a pessoa que se considerar vitima de conduta que possa
configurar assédio, discriminagdo ou outra forma de violéncia praticada na Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil ou que tenha conhecimento de fatos que possam caracterizar as referidas condutas.

Paragrafo unico. A denuncia a que se refere o caput independe de identificagdo da pessoa
denunciante.

Art. 13. As unidades da estrutura setorial de acolhimento a que se refere o art. 10 serdo
responsaveis por informar as vitimas sobre a possibilidade de registrar a denuncia na plataforma “Fala.BR”,
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na forma prevista nos arts. 34 a 44 da Portaria SE/MF n° 1.554, de 7 de dezembro de 2023.

Art. 14. Todas as denuncias de que trata esta Subsegao deverdo ser encaminhadas a Ouvidoria
da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, para cumprimento do disposto no art. 35, §3°, da
Portaria SE/MF n°® 1.554, de 7 de dezembro de 2023.

Subsecao lll
Dos canais de acolhimento

Art. 15. O acolhimento da vitima de assédio, discriminagao ou outra forma de violéncia praticada
na Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil sera realizado por equipe de acolhedores, devidamente
treinada e qualificada, por meio dos canais:

| - “Espaco da Fala”: canal de acolhimento e escuta qualificada destinado a todos os agentes
publicos que atuam na Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, ou em nome desta, nos termos da
Portaria RFB n° 276, de 22 de dezembro de 2022, que se considerem vitimas de assédio, discriminagao ou
outras formas de violéncia; e

Il - “Fala, Mulher!”: canal de acolhimento e escuta qualificada destinado apenas as mulheres que
atuam na Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, ou em nome desta, que se considerem vitimas
de assédio sexual ou outras condutas inadequadas de conotagéo sexual.

Paragrafo unico. Compete a Divisdo de Valorizagdo e Qualidade de Vida no Trabalho — Divaq a
gestao direta dos canais “Espaco da Fala” e “Fala, Mulher!”.

Art. 16. Cabera a equipe de acolhedores a que se refere o art. 15, caput:
| - realizar a escuta qualificada de maneira empatica e sem julgamento;
Il - garantir a confidencialidade das informacdes;

Ill - apresentar nogdes gerais sobre as praticas de assédio, discriminagdo e outras formas de
violéncia, bem como sobre as medidas de enfrentamento;

IV - orientar a vitima sobre os procedimentos e tramites administrativos, bem como sobre a
importancia de formalizagdo da denuncia; e

V - prestar assisténcia a vitima e zelar por seu bem-estar mesmo apés a formalizagdo da
denuncia, com eventual encaminhamento aos servigos de saude e social, caso necessario.

Paragrafo unico. Os responsaveis pelo acolhimento ndo se pronunciardo juridicamente sobre a
caracterizagdo ou ndo das condutas relatadas pelas vitimas.

Subsecgao IV
Das medidas acautelatérias

Art. 17. Poderdo ser adotadas, como medidas acautelatérias, atos de gestdo voltados a
preservagéo da integridade fisica e mental da vitima, independentemente da instauragéo de procedimentos
correcionais.

§ 1° As medidas a que se refere o caput poderao incluir:
| - a movimentagéo da vitima da unidade de exercicio ou localizagao fisica; ou
Il - a alteragdo da modalidade de trabalho, nos termos da legislagdo em vigor.

§ 2° Os integrantes da estrutura setorial de acolhimento a que se refere o art. 10 poderéo, com a
concordancia da vitima, sugerir a unidade de gestdo de pessoas correspondente a adogao de medidas
acautelatérias.

§ 3° Caso seja identificado risco psicossocial relevante, a respectiva unidade de gestdo de
pessoas podera adotar agbes imediatas, mediante anuéncia da vitima, com base nas informagbes
prestadas pela estrutura setorial de acolhimento.

Subsegdo V
Da protecao da pessoa denunciante

Art. 18. A pessoa denunciante e as testemunhas tém direito a protegdo contra retaliagéo a
denuncia realizada.

§ 1° Poderao ser considerados atos de retaliagéo, entre outros:

| - demissédo arbitraria;

Il - alteracao injustificada de fung¢des, atribuigdes ou local de trabalho;
Il - imposigao injustificada de sangdes;

IV - prejuizos remuneratérios ou materiais de qualquer natureza; e
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V - retirada de beneficios, diretos ou indiretos.

§ 2° A retaliagdo praticada contra a pessoa denunciante devera ser registrada na plataforma
“Fala.BR”, com mengé&o a denuncia que pode té-la originado.

§ 3° Configurara falta disciplinar grave, a ser apurada nos termos da legislagdo em vigor, a
retaliagado praticada contra a pessoa denunciante.

Segao IV
Do tratamento de dentincias

Art. 19. As denuncias de assédio, discriminagdo ou outra forma de violéncia praticada na
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil seréo apuradas pela Corregedoria mediante procedimento
disciplinar, nos termos da legislacdo em vigor.

Paragrafo unico. A apuragdo correcional a que se refere o caput sera conduzida,
preferencialmente, por servidores da Corregedoria que compdem o Nucleo de Prevencado e Enfrentamento
do Assédio Sexual, do Assédio Moral e da Discriminagdo — Integritas, em conformidade com o disposto na
Portaria Coger n° 590, de 11 de abril de 2024.

Art. 20. No tratamento de denuncias de assédio e discriminagao, deverdo ser observadas as
seguintes orientagdes:

| - andlise das raizes discriminatorias e estruturais da pratica denunciada, podendo basear-se no
Protocolo para Julgamento com Perspectiva de Género e no Protocolo para Julgamento com Perspectiva
Racial, ambos do Conselho Nacional de Justica;

Il - preponderancia, sempre que possivel, da participacdo de mulheres, pessoas negras,
indigenas, idosas, LGBTQIA+ ou com deficiéncia na composicdo da comissdo de processo administrativo
disciplinar em caso de discriminagao;

Il - reconhecimento, observados os direitos da pessoa denunciada, das declaragbes da vitima
como meio de prova de alta relevancia; e

IV - adogdo de medidas de forma a evitar a revitimizagao, especialmente mediante a realizagédo
de oitivas sem a presenga da pessoa denunciada, salvo em situagdes justificadas pela comissdo de
processo administrativo disciplinar.

Art. 21. A graduagéo da penalidade tera por fundamento a natureza e gravidade da conduta, os
danos causados, as circunstancias agravantes ou atenuantes, e os antecedentes funcionais.

Art. 22. Caso haja arquivamento da denuncia no decorrer do procedimento administrativo, a
pessoa denunciante devera ser informada de forma simples e respeitosa, por meio do contato indicado.

Art. 23. A denuncia contra agente publico terceirizado ou estagiario sera encaminhada,
respectivamente:

| - & empresa prestadora do servigo, por meio do gestor do contrato; ou
Il - ao agente de integragéo de estagio.

CAPITULO V
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 24. As medidas de prevencédo e enfrentamento ao assédio, a discriminagdo e a outras
formas de violéncia previstas neste Plano ndo excluem a aplicagdo de normas e politicas complementares
que tratam da matéria.

ANEXO Il

PLANO DE ACAO DO PLANO SETORIAL DE PREVENGAO E ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO E DA
DISCRIMINAGAO — PSPEAD
SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
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Eixo: Prevengao
N° Descrigao da agao Resultados esperados Prazo Areas envolvidas
Elaboragao do rol de
capacitagdes relacionadas
aos temas assédio, o
L . . a. Ampliagéo do
discriminagéo, diversidade . .
. ~ . conhecimento dos agentes 180 dias a Cogep;
e incluséao, destinado a L L
1 agentes publicos e publicos; contar da data Comissao de
9 P b. Ambiente de trabalho de publicagao Etica;
gestores, para
L . seguro e pautado pelo do PSPEAD Coger
composigao das trilhas de respeito
aprendizagem e agdes do P
programa de educagéo
corporativa.
Fomentar a participagéo
em agdes de formagao, . .
D a. Nivelamento de 365 dias a
sensibilizagédo ou . Cogep;
o conhecimento e contar da data o
2 capacitagao de, no . L Comissao de
. envolvimento dos agentes | de publicagao ..
minimo, 30% dos agentes . Etica; Coger
- publicos nos temas. do PSPEAD
publicos e 40% das
liderangas da RFB.
Divulgacao do Plano de . .
Prevencio e a. Conhecimento do 90 dias a
¢ o PSPEAD e dos canais de contar da data
3 | Enfrentamento do Assédio . - L CMEDI
o acolhimento e denuncia por | de publicagéo
e da Discriminagao, no tod i bl do PSPEAD
Ambito da RFB. odos os agentes publicos. o}
a. Conscientizagao sobre
assédio moral;
b. Reducgéo d ; .
Elaboragao de campanha © u.(;ao © casos 180 dias a
C c. Fortalecimento da cultura —
de conscientizagao e . contar da data Comissao de
4 L . de respeito; . ~ ..
capacitagcéo sobre assédio d. Aumento da confianca nos de publicagcao Etica
moral. - AUME vang do PSPEAD
canais de acolhimento e
e. Melhoria na qualidade de
vida no trabalho.
a. Conscientizagao sobre
Criagéo e divulgagao de assédio sexual, assédio
cartilha acerca das moral e discriminagao;
posturas b. Redugéo de casos; 90 dias a
5 desejadas, com énfase no | c. Fortalecimento da cultura | contar da data Comissao de
tratamento das questdes de respeito; de publicagao Etica
de género, assédio d. Aumento da confianga nos | do PSPEAD
sexual, assédio moral e canais de acolhimento e e
discriminagao. Melhoria na qualidade de
vida no trabalho.
Inclusao do tema da a. Promover e manter alto
Prevencao e N nivel de integridade e Até 0 més de
6 Enfrentamento do Assédio b. Desenvolver a cultura
e o dezembro de Cogep
e da Discriminagao no organizacional com base em 2025
Programa de Integracédo e | elevados valores e padroes
Capacitagéo — PIC. de conduta.
7 Programa de Mentoria a. Combater a discriminagdo | Até o més de CMEDI;
para Mulheres. de género e dezembro de Cogep
b. Aumentar a diversidade 2025
em cargos de lideranga por
meio do desenvolvimento e
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fortalecimento de
competéncias.

Eixo: Acolhimento

N° | Descrigdo da agao Resultados esperados Prazo Areas envolvidas
a. Aprimoramento das
habilidades de escuta 180 dias a

Capacitagéo especifica
para a estrutura setorial

qualificada;

contar da data

8 . . b. Fortalecimento do de publicagao Divaq
de acolhimento e equipes . e
q Ihi ¢ acolhimento as vitimas e do do
€ acolhimento. c¢. Maior eficacia no PSPEAD
encaminhamento de casos.
Fortalecer a rede de 180 dias a
acolhimento, com . . contar da data
9 divulgagdo amplado | & Meentivar o acolnimento e | -y i a0 Diva
. ga¢ . p~ a denuncia. P ¢ q
servigo e orientagdes de do do
acesso. PSPEAD
Eixo: Tratamento de Dentincias
N° | Descrigao da agao Resultados esperados Prazo Areas envolvidas
. . a. Aprimoramento do
Projeto Proteger Integritas conhecimento sobre 180 dias a

- palestras para

10 conscientizacéo e

processo disciplinar;

contar da data

S b. Fortalecimento da de publicagao Coger
sensibilizagdo sobre a . :
apuragao de denuncias de integridade e do do
P ’g_ e c. Confianga nos canais de PSPEAD
assédio e discriminagéao.
controle.
a. Clareza sobre os 180 dias a
Orientagdes sobre canais procedimentos de contar da data
" de acolhimento e acolhimento e denuncia, de publicagao Ouvid
denuncias. fortalecendo a confianga nos do do
canais institucionais. PSPEAD

https://normasintranet2.receita.fazenda.gov.br/#/consulta/interna/imprimir/146536/visao/multivigente
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* Este texto ndo substitui o publicado oficialmente.
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